武汉理工大学2020年硕士研究生入学考试
《汽车营销与策划》考试大纲

一、考试性质
《汽车营销与策划》是汽车服务工程专业的主要专业课程之一，着重讲授现代汽车营销与服务的基本理论与策略方法，是现代服务营销的重要组成部分。为适应现代汽车产业的发展要求，本课程着重考核汽车营销的基础理论及其应用能力，特别是解决汽车营销主要问题的基本能力和思维方法等。

二、考试形式与试卷结构
（一）答卷方式：闭卷，笔试

（二）答卷时间：180分钟

（三）各部分内容的考试比例：汽车市场、消费者需求的分析与研究等内容占比40%，汽车营销的策略、汽车营销管理等内容占比40%，综合应用等内容占比20%。
（四）题型比例：选择题占比10%，概念题占比10%，问答题占比30%，应用题占比30%，综合题占比20%。
三、考查要点

（一）市场、市场营销的基本概念。
（二）营销观念及其发展阶段，各种营销观念的内涵，营销观念演进发展的基本逻辑。

（三）我国汽车产业发展的阶段及各阶段的基本特征，国民经济支柱产业的概念以及汽车工业的特征。

（四）顾客满意、顾客让渡价值、客户关系管理（CRM）、营销道德、KD生产方式、生产集中度的概念与内涵。
（五）营销环境的概念，微观环境和宏观环境的概念、构成要素及其对汽车营销的影响。
（六）消费者收入、消费者支出、GDP的概念与内涵，恩格尔定律及其应用。
（七）汽车营销战略规划的概念、层次及其主要内容，企业增长战略的类型。
（八）SWOT、“五力”模型、BCG、GE分析工具的内容及其应用。
（九）市场占有率、相对市场占有率、市场增长率的概念。
（十）竞争企业类型及其市场竞争的战略与策略。
（十一）市场细分的概念、原则与方法，目标市场营销的概念、步骤、战略与策略。
（十二）顾客满意的概念，顾客满意度的测评方法，顾客满意的影响要素及其形成机制。
（十三）市场营销组合的概念及其构成体系（含服务营销）。
（十四）市场营销计划及其管理，营销审计，市场营销部门组织形式。
（十五）私人汽车消费者的需求特点，马斯诺需求层次论、边际效用递减法则的内涵及其应用。
（十六）集团组织市场的需求特点、购买业务类型、购买决策模式、购买流程及采购方式。
（十七）市场营销调研问卷设计要求，德尔菲调研预测方法、时间序列与一元线性回归定量预测方法的应用，组合预测、预测精度、可信度、模型拟合度的概念。
（十八）汽车市场的波动性及其波动形态，需求域的概念，汽车保有量、汽车普及率的概念，二手车市场的概念，二手车市场与新车市场的影响关系。
（十九）产品的概念及其层次体系，产品组合的概念及其内涵，汽车产品造型的变化。

（二十）品牌的概念及其构成要素，品牌类别，品牌应用策略，品牌与商标的联系与区别。
（二十一）产品生命周期的概念、阶段以及各阶段的主要营销策略。
（二十二）汽车新产品的概念，企业新产品规划的内容与流程，新产品商品企划。
（二十三）需求价格弹性及其在定价中的应用。
（二十四）固定成本、可变成本、总成本、边际成本的概念，定价与各种成本的参考关系。
（二十五）成本导向定价法、需求导向定价法、竞争导向定价法的内涵、特点及其应用。
（二十六）市场结构的类型及其对产品价格的影响，产品的价格策略。
（二十七）价格战的概念、特征及其形成机制，规避价格战的方法。
（二十八）分销渠道的概念、结构及其特性，汽车产品分销渠道的特征及其形成机制。
（二十九）汽车产品中间商的类型，汽车营销网点（如4s店）的属性、功能与特点、建设流程。
（三十）渠道冲突的概念、类型及其管理方法。
（三十一）现代物流的服务模式，商品车的物流管理。
（三十二）促销的概念，基本促销方式。
（三十三）人员推销的概念、特点、步骤及基本方法和技巧。
（三十四）商业广告的概念、定位策略，不同生命周期产品的广告策略。
（三十五）营业推广的概念及其主要形式，汽车租赁销售、价格保证策略及其应用条件。
（三十六）公共关系的概念、职能、对象及其主要方法。
（三十七）服务的概念、类别及其特征。
（三十八）服务质量的概念、评价方法及其管理方法，服务有形展示的方式。
（三十九）服务的营销组合策略。
（四十）汽车售后服务的概念、职能及其工作内容。
（四十一）质量保修的概念、特点、工作要求。
（四十二）汽车售后网点的建设与管理，风险管理。
（四十三）汽车营销管理信息系统及其主要组成内容。
（四十四）网络营销、电子商务、大数据营销的概念，客户关系管理的思想与方法。
（四十五）国际汽车市场营销环境与国内营销的异同。
（四十六）拓展国际汽车市场的方法方式，开展国际营销的渠道策略、定价策略。
（四十七）我国汽车产业及汽车市场的发展现状及其发展趋势。
（四十八）新能源汽车和智能网联汽车的营销与服务特点。
四、参考教材

《汽车营销学》（第二版），张国方主编，人民交通出版社，2017年。
